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EMENTA:
• Elemento da Teoria Geral da Administração. 
• Análise crítica das abordagens Administrativas. 
• Análise das alternativas Teórico Metodológicas de Administração em Serviço Social 

OBJETIVOS
• Proporcionar ao aluno uma compreensão geral da Administração e das alternativas Teórico – 

Metodológicas da Administração em Serviço Social.
• Proporcionar condições ao aluno para que se situe face ás questões fundamentais, 

especificamente as de Serviço Social.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1. Importância da administração para o Serviço Social

1.1 Para a prática profissional:
- O serviço Social 
- Funções Administrativas
1.2 Para a prática acadêmica
- Estágio Supervisionado (organização, procedimentos)

2. Conceituação básica:
2.1 Administração
2.2 Administração em Serviço Social 

3. A Administração e suas perspectivas 
3.1 Conteúdo, objeto, e papel da administração na Sociedade Moderna

4. Evolução da Teoria da Administração – uma visão geral 
4.1 Antecedentes históricos
Influência dos filósofos e das organizações: 
- Católica
- Militar
- Revolução Industrial

4.2 Abordagem Clássica da Administração:
Administração Científica 
- 1º e 2º período de Taylor
1º Período: Racionalização do Trabalho operário
2º Período: Estruturação Geral da empresa
Abordagem anatônica de Fayol
Estrutura e funcionamento da empresa
Tipos tradicionais de organização
Organização formal 
Características
tipos: linear, funcional e linha Staff
4.3 Abordagem Humanista da Administração 



- Teoria transitivas da Administração
• Administração e liderança
• Psicologia da Administração
• A organização como um sistema

– Teoria das Relações Humanas
– A civilização industrializada e o homem

– Liderança e Comunicação
– Organização informal
– Dinâmica de Grupo

4.4 Abordagem Comportamental da Administração
◦ Motivação Humana
◦ Estilos da Administração
◦ O processo decisório
◦ Conflito entre os objetivos organizacionais e os objetivos individuais 

5. Aplicabilidade da Administração pelo Serviço Social
5.1 Conteúdo, universo de intervenção, objeto e papel do Serviço Social na prática 
profissional.
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